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Empfehlung / Referenzschreiben fiir die Firma Argelsrieder GmbH — Herrn Ahmet Akin
Sehr geehrte Damen und Herren,

bezugnehmend auf oben genannten Betreff erlauben wir uns zunachst unser Unternehmen kurz vorzustellen:

Die hv7 Immobilien- und Hausverwaltung GmbH mit Sitz in der Bahnhofstr. 3a, 82166 Grafelfing, verwaltet seit
nunmehr 39 Jahren ausschliefllich Wohnungseigentiimergemeinschaften in Miinchen und Umland. Derzeit wird
ein Bestand von 45 Objekten mit tiber 4.500 Wohneinheiten betreut.

Flr eine von uns verwaltete Wohnungseigentiimergemeinschaft mit 114 Wohn- und 110 Garageneinheiten in
Minchen ist die Firma Argelsrieder GmbH, Herr Ahmet Akin, seit nun eineinhalb Jahren im Einsatz. Das
Tatigkeitsfeld umfasst die Reinigungsarbeiten innerhalb der Anlage (Haus, Garage, AuBenanlage, Gehwege),
Winterdienst, Haustechnik, Bedienung und Kontrolle der Heizungs-, Klima- und Liftungsanlagen, Pflege und
Uberwachung der Tiefgarage, Miillentsorgung, Waschmaschinen- und Trockenraumbetreuung, Koordination von
Mieterwechseln, Erfassen von Zahlerstanden, Kleinreparaturen, Priifung und Kontrolle der Aufzugsanlagen und
Notdiensteinsatze.

Erteilte Auftrage werden zu unserer vollsten Zufriedenheit stets gewissenhaft ausgefihrt.

Hinsichtlich der Bearbeitung von Auftrdgen stellt die Firma ihre umfassenden Fachkenntnisse sowie
Verlasslichkeit fortwahrend unter Beweis. Kompetent und termingerecht werden die an sie (ibertragenen
Aufgaben ausgefiihrt. Auch schaffen die zuverldssigen Rickmeldungen und Behebungsvorschlage beziiglich
auftretender Mangel eine vertrauensvolle Basis fiir eine reibungslose Zusammenarbeit. Durch diese Voraussicht
und entsprechender Hinweise koénnen somit des Ofteren gréBere Schiden vermieden werden und
Unvorhergesehenes zligig bearbeitet werden.

Bereits des Ofteren wurde die Firma zu Notdiensteinsitzen in die Anlage gerufen. Hierbei wurde seitens der Firma
darauf geachtet, die Hausverwaltung tiber jeden Schritt und die Entwicklungen vor Ort stets auf dem Laufenden
zu halten. Jeweils wurde ein Mitarbeiter oder der Geschaftsfiihrer dazu abgestellt, die gerufenen Firmen in
Empfang zu nehmen und bei den Behebungen anwesend zu bleiben, um auch (iber die weitere Behebung in
Kenntnis zu sein und dies der Verwaltung kommunizieren zu kénnen.
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Aufgrund der durchweg guten Arbeit, erhalten wir dariiber hinaus regelmaRig positive Riickmeldungen seitens
der Bewohner vor Ort.

Zusammenfassend freuen wir uns auf eine langjahrige und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der Firma
Argelsrieder GmbH.

Flr Riackfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen GriRen

hv7 Team
ohne Unterschrift giltig
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